e Compuletra

Politica da Compuletra
(Sistema Integrado de Gestao)

A COMPULETRA LTDA, empresa que atua na area de prestacao de servigos voltados a tecnologia da
informacao, estd em harmonia com os principios de qualidade, seguranc¢a da informacao, gestdo de
servicos e gestdao de continuidade de negdcios, agregando valor a cadeia de suprimentos e
remunerando o capital dos acionistas. As diretrizes basicas do seu Sistema Integrado de Gestdo sao
fundamentadas no respeito aos seus colaboradores, clientes, acionistas, fornecedores, 6érgdos
governamentais, a comunidade em que se insere e demais partes interessadas.

A COMPULETRA LTDA busca melhoria continua dos seus processos, produtos e servigos por meio de
inovacao, tecnologia e capacitacdo dos seus colaboradores.

Nossos principais compromissos sao:

Prevenir

Melhorar

Atender

Incentivar

Assegurar

Prover

Todos os colaboradores sao responsaveis pelo bom desempenho do Sistema Integrado de Gestdo e por sua
melhoria continua. S3o responsaveis também, por manter a disponibilidade e continuidade dos servicos, a
confidencialidade, a integridade e a acessibilidade das informacdes relativas aos processos, produtos e
servicos da COMPULETRA LTDA a que tiverem acesso. Demais tdpicos especificos sdao abordados pelos

a ocorréncia de incidentes de seguranc¢a da informacao
decorrentes das suas atividades e parada dos seus servicos
essenciais ao negocio;

continuamente o desempenho e a eficacia do Sistema
Integrado de Gestao;

a legislacao e os demais requisitos subscritos pela organizacao
e partes interessadas relevantes, aplicaveis as suas atividades,
produtos e servigos;

colaboradores e fornecedores a adotar boas praticas de
gestao;

gue a qualidade dos seus produtos e servicos atenda aos
requisitos das partes interessadas;

recursos para implementa¢ao e manutencao do seu Sistema
Integrado de Gestao.

controles de seguranca da informacao.

R. Beck * Menino Deus ¢ Porto Alegre RS ¢ Brasil ¢ 90130-030
Fone (051) 3231-4848  Fax (051) 3233-3668



